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EN CORPORATIVO DL TRABAJAMOS BAJO
PRINCIPIOS ETICOS, SOCIALES Y DE CUMPLIMIENTO
QUE NOS PERMITEN OFRECER PRODUCTOS
SEGUROS, PROMOVER AMBIENTES DE TRABAJO
RESPETUOSOS Y MANTENER RELACIONES
TRANSPARENTES CON NUESTROS GRUPOS DE
INTERES

VALORES

Calidad
Respeto

Confianza
Honestidad

Compromiso
Responsabilidad

Trabajo en equipo




CONOCE LAS POLITICAS QUE
GUIAN NUESTRAS ACCIONES

Politica de Factores de Riesgo Psicosocial (NOM-035-STPS-2018)
Politica de derechos humanos, diversidad e inclusion laboral
Politica de comunicacién, quejas y sugerencias

Politica para la prevencién del trabajo Infantil

Politica de ética, honradez y anticorrupcién




Cumplimos con la
NOM-035-STPS-2018
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Por un entorno laboral
saludable y productivo
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Més bienestar,
mejores resultados,
junios.

POLITICA DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL (NOM-035-STPS-2018)

El bienestar fisico, mental y emocional de las personas es un
elemento esencial para el desarrollo de ambientes laborales
saludables y productivos. En Corporativo DL trabajamos de manera
continua para identificar, prevenir y atender factores que puedan
de

promoviendo una cultura de respeto, apoyo y trabajo digno. Como

afectar la salud psicosocial nuestros colaboradores,
parte de este compromiso, desarrollamos estrategias para
fortalecer nuestras politicas y que estas contribuyan a generar
espacios de trabajo cada vez mas seguros, saludables y favorables

para todas y todos.

NUESTROS COMPROMISOS

e Fomentar ambientes

e Promover el respeto y
de trabajo saludables

la sana convivencia

e Prevenir  situaciones e Cumplir  con los
que afecten el requisitos establecidos
bienestar  de las por la NOM-035-STPS-

personas 2018




Buzonde |
I" 4 quejas digita
gerporative Tu vOZ NOS hace mejores

En Corporative DL estamas cumprome!idns
con la transparencia, el respetoy la meljuta
continua. Utiiza nuestre buzdn de quajas
dgildparacmwnirlusinquietudes,
comentarios O SUgErentias.

Escanea el codigo QR
| para acceder al
buzdn de quejas

Tu participacign contribuye a:

POLITICA DE COMUNICACION,
QUEJAS Y SUGERENCIAS

La comunicacion abierta y efectiva permite construir relaciones de
confianza y fortalecer la participacién de las personas dentro de la
organizacién. En Corporativo DL reconocemos la importancia de
escuchar las opiniones, inquietudes y propuestas de nuestros
colaboradores y grupos de interés, es por ello que ponemos a
disposicion mecanismos para presentar quejas, sugerencias,
dudas o denuncias relacionadas con conductas contrarias a
nuestros valores, politicas o disposiciones legales por lo que
mantenemos canales de comunicacién accesibles y mecanismos
de atencion que favorecen la mejora continua.

NUESTROS COMPROMISOS

e Fomentar el uso de e Proteger la
nuestros mecanismos de confidencialidad de la
atencién y mejorarlos informacion

» Atender las inquietudes, e Promover una cultura de
quejas y/o sugerencias de confianza y participacién

Mmanera OpOI’tU na



Procesos de contratacion 000 lgualdad de oportunidades

ﬂ D Evaluamos a cada persona

‘ responsa bles con base en sus capacidades,

; . experiencia 'y competencias.
En Corporativo DL promovemos oportunidades

laborales justas, equitativas y legales. Transparencia

'Q Nuestros procesos son claros,
justos y sin discriminacisn,

Cumplimiento legal
Respetamos las leyes laborales

y los derechos humanos.

Corporativo

No contratamos a menores de edad.

Cumplimos con la legislacién vigente
y contribuimos a proteger los derechos
de nifas, nifos y adolescentes.

Responsabilidad social

%% Contribuimos al desarrollo

de una sociedad mas justa
¥y sostenible.

A PARA LA PREVENCION DEL
TRABAJO INFANTIL

En Corporativo DL rechazamos cualquier forma de trabajo infantil y
actuamos de acuerdo con la legislacion aplicable para proteger los
derechos de nifas, nihos y adolescentes. Nos comprometemos a
verificar que nuestras practicas laborales se desarrollen bajo
principios de responsabilidad social y respeto a la ninez.

Mantenemos un firme compromiso con la prevencién del trabajo

infantil y el cumplimiento de la legislacién aplicable, fortaleciendo
continuamente nuestros procesos de contratacion.

NUESTROS COMPROMISOS

e No emplear mano de e Promover condiciones
obra infantil laborales responsables
e Cumplir con la e Impulsar practicas
legislacion laboral éticas en  nuestra

vigente cadena de valor
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Corporativo a la corrupcién, el soborno,

el fraude y cualquier acto
Actuamos con integridad, transparencia contrario a la ética.
y responsabilidad en todo lo que hacemos.

En Corporativo DL rechazamos cualquier forma de corrupcion,
soborno o fraude. Nuestra conducta se basa en principios éticos
que fortalecen la confianza y el respeto en nuestras relaciones.

NUESTROS PRINCIPIOS

e Q& o

INTEGRIDAD TRANSPARENCIA RESPONSABILIDAD CONFIDENCIALIDAD DEMUNCIA
Hacemas lo correcto, Actuamaos con claridad Cada persona es responsable Protegemos la informacian Repaorta cualguier acto
siempre y en todo ¥ honestidad en nuestras de cumplir nuestras politicas ¥ hacemos un uso adecuado indebide de farma confidencial.
momento. decisiones y procesos. ylaley. de los recursos. Tu voz hace |a diferencia.

Promovemnas una cultura ética donde la integridad REPORTA, ES CONFIDENCIAL E E Escanca pard
m MNUESTRO COMPROMISO v el respeto guian nuestras acciones y decisiones, e i realizar tu
%&’ Construimos confianza tedos los dias. 9 E ey reporie.

POLITICA DE ETICA, HONRADEZ Y
ANTICORRUPCION

En Corporativo DL impulsamos una cultura de transparencia,
honestidad y responsabilidad en cada una de nuestras
operaciones. Por ello, revisamos y fortalecemos constantemente
nuestros mecanismos de prevencion, control y denuncia, asi como
nuestras politicas corporativas, con el propdsito de promover
conductas éticas.

No toleramos practicas de corrupcién, soborno, fraude, conflictos
de interés o cualquier conducta que comprometa nuestros valores
y el cumplimiento de la ley.

NUESTROS COMPROMISOS

e Actuar con honestidad y ¢ Cumplir con las leyes'y

transparencia regulaciones aplicables
* Promovemos acciones * Prevenir actos de
éticas en todos los niveles corrupcién y soborno

de la organizacién
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En Corporativo DL estamos
comprometidos con la calidad, la
integridad, el respeto a las personas y el
cumplimiento de la  normatividad
aplicable. Estas politicas reflejan los
principios  que  orientan  nuestras
decisiones y la forma en que nos
relacionamos con nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y la

sociedad.
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